UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SON DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 82 /BC-UBND Son Péng, ngay 21 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua xur ly durt diém cac hé so qua han trén’C(Z)ng dich vu cong
Quoc gia va H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh

Thuc hién Cong vin s6 6990/UBND-NC ngay 08/12/2023 ctia Chu tich
UBND tinh Bic Giang vé viéc ra soat, kiém tra, xir ly dat diém céac ho so
truc tuyén nop tir Cong dich vu cong qudc gia qua han dang xir Iy; Cong vin sb
1129/UBND-HCC ngay 08/3/2024 cta Chu tich UBND tinh Bac Giang vé viéc
xtr Iy dut diém cac hd so qua han trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh. Chu tich UBND huyén Son Pong bo céo
két qua xir Iy cac hd so qua han trén Cong dich vu cong Qudbc gia va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh trén dia ban huyén Son Pong nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ngay sau khi c6 vdn ban chi dao ciia Chu tich UBND tinh, Chu tich
UBND huyén Son Pong di ban hanh Coéng vin s 3847/UBND-TH ngay
18/12/2023 vé viéc ra soat, kiém tra, xir Iy diit diém cac ho so truc tuyén ndp tir
Cong dich vu cong qudc gia qua han dang xur ly; Cong van sé 691/UBND-TH
ngay 15/3/2024 vé viéc xtr ly dut diém cac hd so qué han trén Cong dich vu
cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Trong d6, Chu tich
UBND huy¢n chi dao Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa,
thi tran tang cuong trach nhiém ngu’0’1 ding dau trong chi dao, theo déi, g1a1
quyét ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét. Chi dao giai quyet dut diém
tinh trang h6 so qua han trén Cong dich vu cong Quéc gia va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh. T6 chirc kiém diém, rat kinh nghiém nghiém tauc d6i véi
lanh dao, cong churc, vién chirc dé ho so cham, qua han hodc chua tuan thu quy
trinh ndi bo trong giai quyét TTHC dan dén ho so cham, qua thoi han giai quyét.

Ngay 17/01/2024, Cha tich UBND huyén di ban hanh Coéng vin sb
173/UBND-TH vé viéc dé nghi S Thong tin va Truyén tinh xtr 1y dut diém céc
hé so qué han trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh dbi véi cac hd so tha tuc hanh chinh qua han ngoai kha ning xu 1y
cia UBND cap huyén.

II. TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC

T 01/01 dén 03/03/2024, Bo phan Mot cira cdp huyén, cip xa da tiép
nhan tong s hd so TTHC da tiép nhan: 3.671 (truc tuyén: 3.326; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 47); s6 tir ky trude chuyén qua: 297. S6 luong hd so
da giai quyét: 3.377; trong d6, giai quyét trudc han: 3.090, dang han: 180, quéa
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han: 107; S6 lugng hd so dang giai quyét: 294; trong d6, trong han: 229,
qua han: 65.

Trong tong sb 183 qua han (Gom 118 ho so qud han va 65 ho so dang gdi
quyét qud han) CO0:

- 116 hd so thu tuc hanh chinh qué han thugc nhém thu tuc lién thong cua
Pé an 06: Pang ky khai sinh - Lién thong nhom Ding ky khai sinh, Cap Thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir - Nhom lién thong Pang ky
khai tir; X6a dang ky thuong tri; Hudng mai tang phi dbi voi dbi tuong ngudi
c6 cong voi cach mang tir tran; Lién thong tha tuc hanh chinh vé ding ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi. Nguyén
nhan chu yéu cua nhitng hd so thi tuc hanh chinh qua han 1a 15i hé théng
lien thong dan dén khong két thic dugc hd so trén Hé thong théng tin mot cira
dién tur cua tinh;

- 11 ho so tha tyc hanh chinh thudc thudc linh vuc Tai nguyén va
Moi trudng trén Céng dich vu Cong quéc gid qua han do huyén Son Pong duogc
cdu hinh thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh 13 huyén mién ndi, tuy nhién
trén Hé thong cau hinh thoi gian giai quyét tinh ving trung du;

- 34 hd so thi tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap “Thu tuc chirng thuc
ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan to chic ¢ tham quyén cua
Viét Nam cap hodc chimg nhan” quéa han do can b, cong chirc chua hiéu rd
quy trinh thyc hién chimg thuc trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
(Do moi trién khai va tap hudn truc tuyén dan dén mot sé can bé, cong churc
chwa ndam ré quy trinh chuyén nham ho so);

- 22 hd so tho tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Tai nguyén va
Moi trudng, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi qua han do xay ra 13i trong qua
trinh chuyén ho so lién théng; do can bo, cong chirc khong kip thoi tich chuyén
ban giao ho so.

I11. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. P6i v6i nhirng ho so qua han do nguyén nhin chii quan:

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi trin tang cuong
trach nhiém ngudi dung dau trong chi dao, theo ddi, giai quyét ho so TTHC
thudc tham quyén giai quyét. Chi dao giai quyét dat diém tinh trang hd so qua
han trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh. Té chtic kiém diém, rat kinh nghiém nghiém tac ddi véi lanh dao,
cong churc, vién chuc dé ho so cham, qua han hodc chua tuan thu quy trinh noi
bo trong giai quyét TTHC dan dén hd so cham, qua thoi han giai quyét.

Pén nay cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran trén dia ban huyén da
tién hanh xir 1y trach nhiém dbi véi can bo, cong chirc dé hd so qua han trén
Cong dich vu cong Qubc gia va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.
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Dong thoi chi dao can bd, cong chure tiép nhan va trd két qua hé so tai B§ phan
Mot cura thuc hién xin 161 t6 chure, ¢4 nhan d61 voi nhitng hd so qué han néu trén.

2. P6i v6i nhitng hd so' qua han nguyén nhan do Hé thong phan mém

UBND huyén giao Vian phong HDND va UBND huyén chi tri, phdi hop
v6i BO phan chuyén mén ctia So Théng tin va Truyén théng tinh khic
phuc triét dé cac hd so TTHC qué han do: 18i ciia Hé théng, cac hd so kiém thur
phan mém (test) chua két thiic xur 1y, cac hd so chtng thue dién tir cac nam cil.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. S& Thong tin va Truyén thong

Pé nghi S¢& Thong tin va Truyén thong tinh quan tam, hd trg xu Iy
dut diém céc ho so trén da thyc hién hoan thanh nhung van b4do qué han va
ton tai trén h¢ thong Cong DVC Quoc gia

Pé nghi S tiép tuc to chiic cac 16p tap huan, hudng dan tryuc tiép cho can
bd, cong chirc tham gia vao qua trinh giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;
dic biét 1a huéng dan quy trinh, thao tic thuc hién chung thuc ban sao tir
ban chinh trén Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh.

2.So Tw phap

Pé nghi So Tu phap quan tim phdi hop véi cac sé c6 lién quan xir Iy dut
diém tinh trang khong két thuc dugce ho so khi tiép nhan giai quyét 02 nhém
thu tuc hanh chinh thuéc BDA06 cua Chinh phu; t6 chire tap huin cho can bo,
cong chtrc tham gia vao quy trinh giai quyét ho so lién thong 02 nhém TTHC
trén dia ban huyén.

3. Sé Tai nguyén va Moi trueomg

Pé nghi S¢ Tai nguyén va Mdi trudng quan tim phdi hop véi cac so cb
lién quan cau hinh thoi gian giai quyét cia mot s tha tuc hanh chinh thudc
linh vuc dat dai d6i véi huyén mién nui trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh va Céng dich vu Cong qudc gia dong nhat (dé khéng xay ra
triong hop trén Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh bdo diing
han nhung trén Cong dich vu Cong quoc gia bdo qud han).

Pé nghi bo sung, nang cip thém phan mém VBLIS mét s tién ich nhu:
Tu dong déng bd viéc tich tra két qua tu ph?m mém Mot cira sang VBDLIS dé
gidm thao tac cho céan bg tra két qua; gd bo cac hd so bi treo trén phén mém mot
ctra tir nhitng thang trude day

pé nghi ra soat lai mot s6 thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai c6 muc thu
phi, 1& phi trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh khéng dong
nhat v6i Cong dich vu cong qudc gia giy khé khin cho cong chirc, vién chirc
thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu Cong qudc gia.
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Trén day |a b4o cdo két qua xur 1y cac hd so qua han trén Cong dich vu
cong Quoc gia va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Chu tich UBND
huyén Son Pong bao cdo UBND tinh nam duoc./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c);

- Van phong UBND tinh,;

- Céac S¢: TT&TT, TN&MT, Tu phap;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-LDbVP, CVTH;

- Luu: VT.
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